1.

Regulamin

stron internetowych www.winietyaustria.pl i/lub www.winietyczechy.pl

POSTANOWIENIA OGOLNE | DEFINICJE

1.1.

1.2.

1.3.

Niniejszy Regulamin okresla ogdélne warunki i zasady korzystania ze stron internetowych
www.winietyaustria.pl i/lub www.winietyczechy.pl, prowadzonych przez spétke NJ

Travel

BV z siedzibg w Holandii. Zakres przetwarzania danych osobowych i

funkcjonalnos$¢ Stron jest jednakowa.

Regulamin zostat sporzadzony w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa, a w
szczegblnosci przepisy:

Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (dalej: k.c.);

Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (dalej:
u.s.u.d.e.);

Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (dalej: u.p.k.);

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO);

Terminy uzyte w niniejszym Regulaminie majg nastepujace znaczenie:

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

Regulamin — niniejszy regulamin, ktéry okresla warunki i zasady $wiadczenia
Ustug przez Ustugodawce oraz warunki i zasady korzystania przez uzytkownika
oraz Klienta ze Stron lub Strony.

Ustugodawca — spétka NJ Travel BV z siedzibg w Zutphen, adres: Piet
Heinstraat 7, 7204 JN Zutphen, Holandia, zarejestrowana w niderlandzkim
rejestrze handlowym pod numerem KvK 63133792, swiadczgca Ustugi za
posrednictwem Stron na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz
bedgca administratorem Stron.

Ustuga lub Ustugi — ustugi polegajagce na przygotowaniu i rejestracji tablicy
rejestracyjnej pojazdu w elektronicznym systemie poboru optat, w tym
posrednictwo w optaceniu optat czasowych i odcinkowych dla Austrii — w
przypadku Strony www.winietyaustria.pl lub Czech — www.winietyczechy.pl,
co szczegdtowo zostato wymienione i opisane na odpowiedniej Stronie. Ustugi
Swiadczone sg przez Ustugodawce odptatnie, za posrednictwem Stron, na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Klient lub Klienci— osoba fizyczna (osoby fizyczne w liczbie mnogiej) o petnej
zdolnosci do czynnosci prawnych, bedgca konsumentem w rozumieniu art. 221
k.c., czyli osobg fizyczng dokonujgcg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzane] bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodows,
ktora zamawia Ustuge i ktdra spetnia warunki Regulaminu.



1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.3.5. Strona lub facznie Strony - strony internetowe dostepne pod adresem
www.winietyaustria.pl i/lub www.winietyczechy.pl, poprzez ktére Klient ma
mozliwo$¢ ztozenia odptatnego zamowienia za posrednictwem Ustugodawcy
na Ustugi.

O ile wyraznie nie uzgodniono inaczej postanowienia niniejszego Regulaminu majg
zastosowanie do wszystkich ofert, umdéw i innych ustug $wiadczonych przez
Ustugodawce na rzecz Klientow.

Do korzystania ze Stron i do $wiadczenia Ustug przez Ustugodawce wymagane jest:
1.5.1. urzgdzenie koncowe z dostepem do sieci Internet;

1.5.2. przegladarka internetowa np. Internet Explorer, Microsoft Edge, Google
Chrome, Mozilla Firefox, Opera lub Safari w aktualnej wersji;

1.5.3. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

W ramach korzystania ze Strony zabronione jest dostarczanie przez Klientéw tresci
bezprawnych, naruszajgcych prawo lub dobre obyczaje. Klient zobowigzany jest ponadto
do powstrzymywania sie od jakiejkolwiek aktywnosci, ktéra mogtaby negatywnie
wptynac¢ na prawidtowe funkcjonowanie Stron, w tym w szczegdlnosci od jakiegokolwiek
ingerowania w zawartos¢ Stron lub ich elementy techniczne. Zabronione jest ponadto
wykorzystywanie Stron do celdw sprzecznych z ich przeznaczeniem. Klient nie moze
dokonac zakupu na Stronach anonimowo, ani pod pseudonimem.

Wszystkie ceny podane na Stronach sg podawane sg w ztotych (PLN), s3 cenami brutto i
zawierajg wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT.

Warunkiem korzystania z Ustug przez Klienta jest zapoznanie sie z niniejszym
Regulaminem oraz Politykg Prywatnosci i ich akceptacja.

W zwigzku z natychmiastowym wykonaniem Ustug (czas realizacji Ustug zostat wskazany
w pkt 8 Regulaminu), warunkiem swiadczenia Ustug na rzecz Klienta jest takze udzielenie
wyraznej zgody i potwierdzenie przez Klienta, ze prawo do odstgpienia wygasa, jezeli
przed uptywem terminu odstgpienia, o ktérym mowa w pkt 11.2, Ustugodawca wykona
w petni Ustugi. Ustugodawca poprzez funkcjonalnos$é¢ Strony umozliwia Klientowi
aktywne wyrazenie zgody w powyzszym zakresie. W przypadku braku wyzej wskazanego
oswiadczenia Klienta, Ustugodawca nie bedzie realizowat Ustug na jego rzecz.
Ustugodawca podkresla przy tym, ze do momentu wykonania Ustug prawo do
odstgpienia przystuguje Klientowi zgodnie z pkt 11 Regulaminu.

2. DANE KONTAKTOWE UStUGODAWCY

2.1.

2.2.

Ustugodawca, tzn. spotka NJ Travel BV z siedzibg w Holandii posiada siedzibe pod
adresem: Piet Heinstraat 7, 7204 JN Zutphen, Holandia.

Mogga sie Panstwo skontaktowac z Ustugodawcg pod powyziszym adresem oraz pod
nastepujgcymi danymi kontaktowymi:

2.2.1. Adres e-mail: kontakt@winietyaustria.pl lub kontakt@winietyczechy.pl
2.2.2. Numer telefonu: +31502100245



PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNE)J

3.1

Tresci dostepne na Stronach mogg stanowi¢ utwory w rozumieniu ustawy z dnia 04
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, do ktdrych prawa przystuguja
Ustugodawcy. Zabronione jest ich kopiowanie, rozpowszechnianie oraz
wykorzystywanie w jakikolwiek sposdb bez wyraznej zgody Ustugodawcy, z wyjgtkiem
sytuacji, kiedy jest to dozwolone przez przepisy prawa.

USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA. PRZEDMIOT UMOWY.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Za posrednictwem Stron, Ustugodawca s$wiadczy na rzecz Klienta Ustugi droga
elektroniczna.

Swiadczenie Ustug dotyczy wytacznie Klientéw majacych siedzibe poza Austrig lub
Czechami (w zaleznosci od tego jakiej Ustugi dotyczy zadanie Klienta) i tylko dla pojazdéw
silnikowych nieposiadajgcych austriackich tablic rejestracyjnych - w przypadku Ustug
dotyczacych optat czasowych i odcinkowych w Austrii lub czeskich tablic rejestracyjnych
—w przypadku Ustug dotyczgcych optat czasowych i odcinkowych Czech.

Ustugodawca za posrednictwem Stron przyjmuje wniosek o wydanie winiety cyfrowej
dla wskazanego przez Klienta kraju podrdzy (Austria lub Czechy) za optatg za Ustugi oraz
optaty odpowiadajgcg wysokosci optat zwigzanych z wydaniem winiety cyfrowej przez
odpowiednie organy panstwowe. Wysokos$¢ optat jest wskazana na poszczegdlnej
Stronie.

Ustugodawca jest odpowiedzialny jedynie za ztozenie wniosku o winiete, o ktdrg
whnioskuje Klient, ale nie za jej wydanie. Wnioskowana winieta jest wydawana wytgcznie
przez wtasciwe organy w kraju podrdzy, to jest w Austrii lub w Czechach. Wytgcznie takie
organy decydujg o wydaniu winiety na podstawie odpowiednich przepiséw krajowych.
Na decyzje w tym zakresie Ustugodawca nie ma zadnego wptywu, poza przekazaniem
danych wymaganych przez Klienta do wydania winiety oraz uiszczenia odpowiedniej
optaty. Ustugodawca nie przeprowadza wstepnej kontroli, czy na podstawie
przekazanych danych Klienta bedzie mozliwe wydanie winiety.

Informacje publikowane przez Ustugodawce na Stronach majg charakter wstepnego
przewodnika. Klient jest zobowigzany do zapoznania sie z warunkami i sposobem
korzystania z winiety w kraju, do ktérego sie udaje. Wigzace informacje na temat
wymagan i warunkow winiety mozna znalez¢ jedynie w informacjach dla podréznych
wydanych przez dany kraj podrézy.

Ustugodawca nie jest zobowigzany do informowania Klienta o zmianach dotyczacych
wymagan wydania oraz uzywania winiety danego kraju podrdzy po wydaniu winiety
danemu Klientowi, jednak Ustugodawca stara sie, aby informacje udostepnione na
Stronach byly jak najbardziej aktualne i przydatne dla Klienta.

ZAWARCIE UMOWY

5.1.

5.2.

Klient moze sktada¢ zamdwienia w Stronie przez 7 (siedem) dni w tygodniu i 24
(dwadziescia cztery) godziny na dobe, z zastrzezeniem zakazdéw lub ograniczen handlu
wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, a takze z zastrzezeniem
wszelkich okresdw, w ktorych Strony bedg wytgczone z korzystania na skutek przyczyn
technicznych np. aktualizacji Stron.

W celu ztozenia zamdwienia na Ustugi nalezy:



5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.2.1. wybraé Ustuge bedaca przedmiotem zamodwienia, a nastepnie klikna¢ przycisk
, 2102 zamowienie”;

5.2.2. wybra¢ forme ptatnosci;
5.2.3. klikng¢ przycisk ,,Zamawiam” (lub réwnoznaczny).

Klient moze dokonywaé zmian w zamdwieniu az do momentu ostatecznego ztozenia
zamowienia, o czym mowa w pkt 5.2.3.

Oferty sktadane przez Klientéw sg wigzgce. Klient po udanym ztozeniu zaméwienia
otrzyma wiadomos¢ e-mail na podany przez siebie adres z potwierdzeniem przyjecia i
realizacji zamdwienia.

Kwota ptatnosci jest ustalana zgodnie z ceng podang na Stronie w zaleznosci od wybranej
opcji.

Informacje o Ustugach na Stronach i wskazane na nich ceny nie stanowig oferty, lecz
zaproszenie do ztozenia oferty. Dopiero w momencie zakonczenia procesu zamowienia,
to jest po jego ztozeniu i optaceniu, Klient sktada zamowienie na dang winiete (pkt 5.2.3).

Potwierdzenie przyjecia i realizacja zamdwienia zostanie potwierdzone przez
Ustugodawce za pomocg wiadomosci e-mail. Moment potwierdzenia przyjecia i realizacji
zamowienia uznaje sie za moment zawarcia umowy o $wiadczenie Ustug.

DANE KLIENTOW

6.1.

Klient przy sktadaniu zamodwienia zobowigzuje sie do podania swoich danych osobowych
wymaganych do opracowania i ztozenia wniosku o winiete w sposdb kompletny i zgodny
z prawdga. Wprowadzajac swoje dane na Stronach, Klient zapewnia o ich poprawnosci. O
zasadach przetwarzania danych osobowych Klientéw mozina przeczytaé wiecej w
Polityce Prywatnosci Stron.

OPLATY

7.1.

7.2.

7.3.

Wysokos¢ optaty pobieranej kazdorazowo za wydanie winiety przez lokalne wtadze w
Austrii lub Czechach, jak réwniez za Ustuge jest podana dla danego kraju podrézy na
odpowiedniej Stronie. Wysoko$¢ catej kwoty ptatnej przez Klienta zawiera: optate
pobierang przez wtadze lokalne za wydanie winiety (Austria lub Czechy) oraz optate za
Ustuge.

Opfate za Ustuge wraz z optatg za wydanie winiety, ktéra jest przekazywana do
odpowiednich organow w Austrii lub Czechach nalezy uisci¢ na korncowym etapie
ztozenia zamoéwienia, zgodnie z zamdwiong opcj3.

Dostepne do wyboru sposoby ptatnosci opisane sg na Stronach oraz prezentowane sg
Klientowi na etapie sktadania zamdwienia.

CZAS REALIZACII

8.1.

8.2.

Whiosek o wydanie winiety zostanie ztozony dopiero po zaksiegowaniu na koncie
Ustugodawcy optaty za Ustuge oraz optaty za wydanie winiety.

Czas obstugi bankowe]j zwigzanej z przekazaniem optaty za Ustuge i optaty za wydanie
winiety do Ustugodawcy, jak réwniez dodatkowe optaty pobierane przez banki za



10.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

przelew ponosi wytgcznie Klient zgodnie z taryfg w banku, w ktérym prowadzi rachunek
Klienta. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie i zaniechanie banku.

Ustugodawca nie ma wptywu na rozpatrzenie otrzymanego wniosku o wydanie winiety.
Za przetwarzanie zgdania wydania winiety odpowiedzialne sg wytacznie odpowiednie
wtasciwe organy krajowe (odpowiednio w Austrii lub Czechach). Ustugodawca zastrzega,
7ze z powoddéw niezaleznych od niego, np. dni ustawowo wolnych od pracy,
przetwarzanie wniosku przez odpowiednie organy krajowe moze ulec wydtuzeniu.

Standardowo Klient w ciggu okoto 2 godzin od momentu potwierdzenia realizacji Ustug
przez Ustugodawce, powinien otrzymac potwierdzenie, ze zostata wydana winieta dla
Czech lub Austrii — w zaleznosci od kraju, ktérego dotyczyta Ustuga. W powyzszym
zakresie Klient powinien otrzyma¢ wiadomo$¢ e-mail takze bezposrednio od
odpowiedniego organu, ktéry wydat winiete, o czym mowa w pkt 9.2 Regulaminu.

W przypadku kazdej ze Stron, Klient ma mozliwo$¢ oznaczenia zamdwienia jako ,,pilne”
za dodatkowa optatg, wskazang szczegdétowo odpowiednio na kazdej Stronie. W
przypadku trybu pilnego Klient otrzyma standardowo potwierdzenie o wydaniu winiety
w ciggu okoto 30 min od momentu potwierdzenia realizacji Ustug przez Ustugodawce.

Czas przetwarzania dla wydania winiety cyfrowej podany powyzej, jest czasem
zatatwienia spraw, wskazanym przez odpowiednie organy krajowe i stanowi
orientacyjne okreslenie czasu. W zwigzku z tym, ze wydanie winiety jest uzaleznione od
dziatania organdw i jest niezalezne od dziatan Ustugodawcy, Ustugodawca nie
gwarantuje, ze winieta, ktérej dotyczy zamowienie zostanie wydana w podanym czasie.

DOSTARCZENIE/WYKONANIE UStUG

9.1

9.2.

9.3.

Ustugodawca wysyta potwierdzenie, ze wydano winiete pocztg elektroniczng na adres e-
mail podany w tym celu przez Klienta.

Po wydaniu winiety, Klient powinien otrzymac¢ wiadomos¢ e-mail w tym zakresie od
odpowiednich organéw czeskich lub austriackich z potwierdzeniem wydania winiety.
Klient otrzyma potwierdzenie wytgcznie drogg mailowg, poniewaz winieta nie jest
utrwalona na nosniku fizycznym.

W przypadku usuniecia wiadomosci e-mail przez Klienta, o ktorej mowa powyiej,
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za techniczng mozliwos$é odzyskania
elektronicznie dostarczonego cyfrowego potwierdzenia wydania winiety.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

10.1.
10.2.

10.3.

10.4.

Klient ma prawo do whniesienia reklamacji, jesli Ustuga nie spetnita jego oczekiwan.

Reklamacje w sprawach zwigzanych ze $wiadczeniem Ustug nalezy kierowaé na adres
poczty elektronicznej: kontakt@winietyaustria.pl lub kontakt@winietyczechy.pl.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania przez
Ustugodawce. Odpowied? na zgtoszenie reklamacyjne jest udzielana na adres poczty
elektronicznej, z ktérego wystana zostata reklamacja, chyba ze Klient wskaze inny adres
korespondencyjny do wystania odpowiedzi na reklamacje.

Jezeli zgtoszona reklamacja zawiera braki uniemozliwiajgce jej rozpatrzenie,
Ustugodawca niezwtocznie wezwie Klienta do jej uzupetnienia, z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie brakéw reklamacji w wyznaczonym terminie spowoduje pozostawienie



11.

10.5.

reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu,
reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

Wskazany w pkt 10.3 powyzej, 14-dniowy termin na rozpatrzenie reklamacji jest liczony
od dnia, w ktorym Klient uzupetnit reklamacje, w sposdéb umozliwiajacy jej rozpatrzenie
przez Ustugodawce.

PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

W zwigzku z tym, ze umowa jest zawierana z Klientem poza siedzibg Ustugodawcy lub
wytgcznie za posrednictwem tzw. srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢, Klientowi,
przystuguje ustawowe prawo odstgpienia od umowy.

Klient ma prawo do odstgpienia od umowy w ciggu czternastu dni bez podania
przyczyny. Termin liczony jest od dnia zawarcia umowy o $wiadczenie ustug, ktérym jest
mowa w pkt 5.7 Regulaminu.

Prawo do odstgpienia wygasa wraz z umowg o $wiadczenie Ustug, jezeli przed uptywem
terminu odstgpienia, o ktorym mowa w pkt 11.2, Ustugodawca wykona w petni Ustugi za
wyrazng zgodg Klienta.

Aby skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy nalezy poinformowaé o tym
Ustugodawce na jego dane kontaktowe, zawarte w pkt 2 Regulaminu i przestaé je na
adres pocztowy lub na adres e-mail. Rekomendowane jest stosowanie w tym celu adresu
e-mail.

Skorzystanie z prawa odstgpienia nastepuje poprzez wyrazne o$wiadczenie (np. pismo
wystane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng) o swojej decyzji o odstgpieniu od
umowy. W tym celu Klienci mogg skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia
wskazanego ponizej, jednak nie jest to obowigzkowe.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
— Adresat [tutaj nalezy wpisac dane Ustugodawcy, wskazane w pkt 2 Regulaminu]

—Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
o swiadczenie nastepujqgcej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)

— Imie i nazwisko Klienta(-ow)

— Adres Klienta(-ow)

— Podpis Klienta(-ow) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
— Data

(*) Niepotrzebne skreslic.

Aby zachowad prawo do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystanie informacji o
skorzystaniu z prawa do odstgpienia od umowy nastgpito przed uptywem terminu do
odstagpienia od umowy, o ktérym mowa w pkt 11.2 Regulaminu.

W przypadku odstgpienia przez Klienta od umowy, Ustugodawca zwrdci mu wszystkie
otrzymane od niego ptatnosci, niezwtocznie, a najpdzniej w terminie czternastu dni od



12.

13.

dnia, w ktérym Ustugodawca otrzymat informacje o odstgpieniu przez Klienta od
niniejszej umowy. W celu dokonania zwrotu Ustugodawca uzyje tego samego sposobu
ptatnosci, ktdry zostat uzyty do pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyrazit zgode na
inne rozwigzanie.

ROZWIAZYWANIE SPOROW

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Klient ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, ma mozliwos¢:

12.1.1. zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygnieciu sporu wyniktego z zawartej umowy sprzedazy,

12.1.2. zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Klientem a Ustugodawcg,

12.1.3. skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika prawa
konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktdrej statutowych zadan nalezy
ochrona konsumentéw.

Szczegdtowych informacji na temat pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen mozna szukac na stronie internetowe;j
https://polubowne.uokik.gov.pl.

Klient moze réwniez skorzysta¢ z Platformy ODR, ktéra dostepna jest pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami dgzgcymi do pozasadowego rozstrzygniecia sporu
dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub
umowy o $wiadczenie ustug.

Klient przyjmuje do wiadomosci, 7e udziat Ustugodawcy w wyzej wskazanych
postepowaniach jest dobrowolny. Ustugodawca oswiadcza, ze nie wyraza zgody na swéj
udziat w pozasgdowych rozwigzaniach sporu, o ktérych mowa w pkt 12.

POSTANOWIENIA KONCOWE

13.1.

13.2.
13.3.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu, w szczegdlnosci ze wzgledu
na wazne przyczyny, takie jak np. zmiana odpowiednich przepiséw prawa i koniecznos¢
dostosowania Regulaminu do tych zmian. Ustugodawca poinformuje Klientéw o tresci
zmian Regulaminu.

Regulamin jest dostepny na kazdej ze Stron.

Prawem wtasciwym dla wszystkich stosunkdéw prawnych zwigzanych z Regulaminem jest
prawo polskie.

Niniejszy Regulamin zostat ostatnio zmodyfikowany w dniu 03 marca 2022 r.



